Zameéry a oc¢ekavani smluvnich stran

Zamérem Poskytovatele je poskytovat Zakaznikovi sluzby, které Zakaznikovi usnadni jeho podnikani
a Poskytovatel tak napomUze Zakaznikovi k realizaci jeho podnikatelskych cilG.

Poskytovatel poskytované sluzby postupné vylepSuje a obohacuje o nové funkce a tim pfispiva k
rozvoji Zakaznikova podnikani.

Zakaznik ocekava, Zze mu budou sluzby poskytnuty v dostate¢né kvalité a bez zbytecnych vypadku €i
odstavek.

VSeobecné smluvni podminky provozu sluzeb Arebo

1. Uvodni ustanoveni

Nasledujici ujednani jsou vdeobecné platnymi VSeobecnymi smluvnimi podminkami provozu sluzeb
Arebo (dale jen VOP), které v souladu s § 1752 zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku v
platném znéni (dale jen NOZ) urcuji obsah Smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti vypocetni techniky
(dale jen Smlouva) mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

2. Smluvni strany
Poskytovatel:

MultiBuy, s.r.o.

Valentova 1736

149 00 Praha 4

IC: 28381611

DIC: CZ28381611

Spisova znacka: C 137548 vedena u Méstského soudu v Praze
Bankovni u¢et: 24000584 38/2010

Zakaznik: Fyzicka osoba podnikajici nebo pravnické osoba, které Poskytovatel poskytuje sluzby na
zakladé Smlouvy uzavfené v souladu s témito VOP. Ve vyjimeénych pfipadech mize Poskytovatel za
Zakaznika akceptovat i jiny subjekt. SluZzby Arebo jsou uréeny vyhradné pro obchodni &i podnikatelské
ucely, takZze Zakaznik neni v roli spotiebitele dle NOZ.

Poznamka: Tyto VOP mohou v nékterych pripadech oznacovat jako Zakaznika i osobu, ktera ¢ini
kroky sméfujici k uzavieni Smlouvy, i kdyzZ se tato osoba v dany okamzik jesté nestala Zakaznikem
dle definice vyse.

3. Objednavka sluzeb

1. Objednavka poskytovani sluzeb Zakaznikovi je obvykle Poskytovateli zaslana e-mailem.
Objednavka nemusi mit formalizovanou podobu, pokud je z textu zfejmy pfedmét objednavky.

2. Poskytovatel ma pfed akceptovanim objednavky pravo provést kroky k ovéfeni totoZnosti
Zakaznika a vlle Zakaznika objednat poskytovani sluzeb.

3. Objednavka je akceptovana ze strany Poskytovatele obvykle potvrzujicim e-mailem.

4. Forma Smlouvy

1. Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je obvykle uzaviena na dalku a jeji obsah se
fidi témito VOP.

2. Poskytovatel a Zakaznik se vdak mohou dohodnout na uzavfeni Smlouvy v listinné podobé
podepsané Poskytovatelem i Zakaznikem. Ustanoveni Smlouvy v listinné podobé&, ktera
smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem upravuji odliSné od ustanoveni téchto
VOP, maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP.



5. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou s moznosti automatického obnovovani. Délka trvani
Smlouvy je uvedena v ceniku na adrese https://cenik.arebo.cz/. Zakaznik se mlize s
Poskytovatelem dohodnout na odliSné dobé trvani Smiouvy.

Pfed koncem doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, Poskytovatel obvykle zasle
Zakaznikovi vyzvu k platbé na dalSi obdobi. Pokud Zakaznik na zakladé této vyzvy provede
platbu na bankovni ucet Poskytovatele ve spravné vysi, se spravnym variabilnim symbolem a
v terminu splatnosti a pfed koncem doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, nevyjadfi sv(j
nesouhlas s obnovenim Smlouvy, je Smlouva automaticky obnovena v jejim aktualnim znéni.
Nesouhlas musi byt Poskytovateli prokazatelné doru¢en. Doba trvani obnovené Smlouvy je
shodna s dobou, na kterou byla uzavfena obnovovana Smiouva, nebo maze byt uréena
dohodou Poskytovatele a Zakaznika.

Smlouva zanika:
uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzavfena, pokud neni Smlouva obnovena,
pisemnou dohodou smluvnich stran,

odstoupenim od Smlouvy v souladu se zakonem, Smlouvou nebo témito VOP. Pravni
ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni jeho pisemného vyhotoveni nékteré ze
smluvnich stran. V pochybnostech plati, ze odstoupeni je doru¢eno tfetim (3.)
kalendafnim dnem ode dne jeho prokazatelného odeslani.

Nestanovi-li Smlouva nebo tyto VOP jinak, ztraci Zakaznik v pfipadé zaniku Smlouvy v
pribéhu obdobi, na které byla sjednana, narok na vraceni ¢astky za poskytovani sluzby do
konce obdobi, na které byla sjednana.

Smluvni strany se zavazuji vyrovnat veskeré, do té doby neuhrazené, penézité pohledavky a
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nejpozdéji do tficeti (30) kalendafnich dnd po zaniku Smiouvy.

Veskera ustanoveni téchto VOP zlstavaji v platnosti i po pfipadném ukonceni Smlouvy, z
jakéhokoliv dGivodu a jakymkoliv zpisobem.

6. Uzavreni Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti okamzikem Poskytovatelova pfijeti (akceptace) Fadné a uplné
objednavky poskytovani sluzeb Poskytovatelem Zakaznikovi nebo v okamziku automatického
obnoveni Smiouvy.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem, kdy je na spravny bankovni u€et Poskytovatele pfijata platba
ve spravné vysi a se spravnym variabilnim symbolem. V pfipadé, Ze platba nesplrfiuje
predepsané nalezitosti, nabyva Smlouva ucinnosti az v okamziku, kdy se podafi dohledat a
pfifadit platbu nebo platby v celkové dostatecné vysi, které Zakaznik zaslal Poskytovateli v
umyslu uhradit sluzby.

Splnénim v8ech nalezitosti nabyva Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ucinnosti se
vSemi disledky, které jsou uvedeny ve Smlouvé nebo v téchto VOP, a to se vSemi dopady a
disledky, které k podobnym pfipadiim nepsanych smluv nebo na dalku uzavienych smluv
predpoklada platny pravni fad Ceské republiky. Uzavienim Smlouvy se Poskytovatel a
Zakaznik zavazuji k dodrzovani Smlouvy, téchto VOP a vesSkerych dalSich smluvnich
podminek, které jsou nedilnou soucasti objednavky Zakaznika.

Doba trvani Smlouvy uvedena v ceniku nebo dohodnutd mezi Zakaznikem a Poskytovatelem
se pocita az od dne, kdy zacal Poskytovatel Zakaznikovi sluzby poskytovat, nebot mezi dnem
prijeti platby a dnem zacatku poskytovani sluzeb muize vzniknout ¢asova prodleva.

Tyto VOP v aktualnim znéni v€etné pripadnych dodatku ¢i rozsSifeni jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o poskytovani sluzeb mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

7. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat sluzby dle Smlouvy a téchto VOP, pokud
jsou Zakaznikem fadné zaplaceny.


https://cenik.arebo.cz/

Podminkou poskytovani sluzeb Poskytovatelem je nezbytna soudinnost Zakaznika v
pfipadech, kdy je toto vyZadovano (napf. Zakaznik musi v systému provést néktera nastaveni,
aby mu sluzby nebo jejich ¢ast fungovala).

Poskytovatel mize odmitnout poskytnuti sluZzeb a uzavieni Smlouvy se Zakaznikem v
souladu s platnou pravni upravou, Smlouvou nebo témito VOP, a to zejména z nasledujicich
dlvodu:

Zakaznik odmita pfijmout tyto VOP nebo jiné podminky uvedené v navrhu Smiouvy,
vCetné zaplaceni pfipadné zalohy,

Zakaznik odmita poskytnout udaje vyzadané Poskytovatelem nebo poskytl udaje neuplné
nebo nepravdivé,

dle informaci Poskytovatele Ize dlivodné pfedpokladat, Ze Zakaznik nebude plnit své
zavazky,

Zakaznik je pravné nezplsobily k plnéni svych zavazkd,
jednani Zakaznika je v rozporu s pravnimi pfedpisy ¢i dobrymi mravy,
Poskytovatel povazuje uzavieni Smlouvy za pro n&j nevyhodné.

Poskytovatel mlze pozadovat, aby Zakaznik uved! informace nezbytné ke zjisténi a ovéreni
jeho totoznosti a pravni zplsobilosti pro uzavieni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje informovat Zakaznika o v§ech okolnostech znemoznujicich
poskytovani sluzeb dle Smlouvy nebo téchto VOP, pokud jsou mu tyto skute¢nosti znamy
prfedem. To se tyka zejména preruseni provozu z divodu spravy nebo aktualizace systému,
planovanych pferuSeni dodavky energie apod. Zvefejnénim na webovych strankach
Poskytovatele, webovych strankach systému nebo odeslani na kontaktni e-mail Zakaznika je
povazovano za splnéni tohoto zavazku ze strany Poskytovatele.

Preruseni provozu z divodu spravy nebo aktualizace systému planuje Poskytovatel s
ohledem na minimalizaci dopadu na Zakaznika (napf. no¢ni hodiny, vikendy apod.), technické
moznosti Poskytovatele, miru nutnosti aktualizace a dalSi okolnosti. V pfipadé pfedem
hlaSené odstavky nevznika Zakaznikovi zadny narok na jakoukoli nahradu neuskute¢néného
provozu ani pfipadnych souvisejicich Skod.

Poskytovatel zajiStuje pravidelné zalohovani dat ze svych systém(. V pfipadé selhani
hardwaru nebo softwaru zajisti obnovu dat ze zalohy a informuje o tom Zakaznika. Zakaznik
bere na védomi, Ze obnovené data odpovidaji stavu z okamziku provedeni zalohy a
neobsahuji zmény ucinéné v systému v dob& mezi provedenim zalohy a selhanim hardwaru
nebo softwaru.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za pferuseni poskytovani sluzeb Zakaznikovi dle Smlouvy
nebo téchto VOP v pfipadé zasahu tfetich osob &i vy§$i moci (napf. pfirodni katastrofa,
ob&anské nepokoje apod.) nebo v pfipadé poruchy na zafizeni tfetich dodavatell, pokud
témto skuteCnostem prokazatelné nebylo mozno zabranit nebo nebyly zpisobeny nedbalosti
Poskytovatele anebo byly zpisobeny neodvratitelnou udalosti nemajici pdvod v provozu
sluzby.

Nestanovi-li Smlouva nebo tyto VOP jinak, souhlasi Zakaznik s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén:

uskuteCnit pferuSeni v poskytovani sluzeb na nezbytné dlouhou dobu za uéelem udrzby a
pfipadnych oprav svych zafizeni a systémd,

pozastavit nebo omezit poskytovani sluzby, pokud je poskytovani sluzeb znemoznéno
nebo omezeno objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou Poskytovatel nemohl pfedvidat
nebo ji zabranit (zejména vy3si moc),

docasné prerusit & omezit poskytovani sluzeb v nezbytném rozsahu bez pfedchoziho
upozornéni Zakaznika, jsou-li sluzby vyuzivany v rozporu se Smlouvou nebo t&émito VOP
nebo s platnymi zakony (napf. poruSovani autorskych prav, rozesilani SPAM apod.) nebo
pokud k tomu Poskytovatele vyzve pfislusny statni organ.
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Poskytovatel neni nijak zodpovédny za zneuziti pfihlaSovacich udaji Zakaznika nebo
osobnich udaju Zakaznika ¢i tfetich stran, na zakladé kterych pfijal a akceptoval objednavku
sluzeb nebo provedl jakoukoli pozadovanou zmeénu &i Upravu jiz existujicich udaju a sluzeb,
paklize toto zneuziti nezplsobil sam Poskytovatel.

Za zneuziti téchto udajl ze strany Poskytovatele nemuze byt povaZzovano jejich zaslani
Zakaznikovi na jim uvedeny kontaktni e-mail ¢i adresu pfed nebo po zfizeni sluzby, ani jejich
opétovné zaslani Zakaznikovi poté, co o jejich opakované sdéleni Zakaznik pozada.

Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové udaje z naléhavého technického dlivodu i bez
souhlasu Zakaznika, a to za pfedpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k fadnému poskytovani
sluzeb.

Poskytovatel vykonava svym jménem a na svUj u€et majetkova prava k dilu ve smyslu
autorského zakona, které vytvoril ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo
z téchto VOP. V pfipadé, Ze soucasti vytvoreni, vylepseni &i zmény dila je Zakaznikem pfimo
poskytnuty podklad (napf. fotografie, graficky prvek, logo Zakaznika apod.), tento podklad se
nestava majetkem Poskytovatele, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodnou jinak.

Poskytovatel je opravnén zobrazit kratkou informaci a odkaz na své webové stranky v pati¢ce
stranek publikujicich informace ze zakaznického Uctu (napf. na strance informujici zakazniky
Zakaznika o stavu skladu produktu). Poskytovatel pfi zobrazeni informaci a odkazu pfihlédne
k tomu, aby zobrazené informace nebo odkaz vyrazné nenarusovaly vzhled stranky.

Poskytovatel potvrzuje, Ze splfiuje vdechny zakonem pozadované piedpoklady, které se tykaji
ochrany osobnich Udajll, a to v souladu s pFislusnymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je
registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich tidajd pod registraénim &islem 32509. Poskytovatel
chrani udaje Zakaznika i udaje, které ma Zakaznik ulozeny v systémech Poskytovatele, a tyto
udaje nijak nevyuziva ve sv(jj prospéch. Poskytovatel méa pravo uzit jen ty udaje (napt. ICO
zédkaznika, kontaktni e-mail), které souvisi se Smlouvou uzavienou mezi Zdkaznikem a
Poskytovatelem. Ostatni udaje mohou byt vyuzity Poskytovatelem jen anonymizované bez
jakékoliv vazby na Zakaznika nebo jeho zakazniky (napf. informace o poctu vSech
objednavek v8ech zakaznikl Poskytovatele zpracovanych v systémech Poskytovatele za
kalendarni mésic muze byt pouzita pro planovani navyseni kapacit databazi nebo rychlosti
serverl apod.) a pfipadné uziti neanonymizovanych udaji musi byt v souladu se
»Zpracovatelskou smlouvou pro sluzby poskytované pod ozna¢enim Arebo® (dale jen
»Zpracovatelska smlouva®), ktera obsahuje dalSi prava a povinnosti smluvnich stran ohledné
zpracovani Udajd, a ktera je k dispozici na adrese https://multibuy.cz/doc/Arebo-
zpracovatelska-smlouva.pdf . Pro ochranu osobnich Gdajl fyzickych osob ma Poskytovatel
povinnost dodrzovat ustanoveni Zpracovatelské smlouvy a také ustanoveni uvedena v ¢asti
12 téchto VOP.

Poskytovatel poskytuje sluzby dle specifikace uvedené na webovych strankach Poskytovatele.
Poskytovatel timto Zakaznikovi vyslovné sdéluje, ze sluzby Arebo nejsou uréeny pro
maloobchodni prodej a uzivatelé pfistupujici do systému tedy nesmi byt v roli spotfebitele dle
NOZ. Poskytovatel je opravnén ménit nazvy, rozsah, podminky, vlastnosti, kvalitu a ceny
jednotlivych sluZeb. V pfipadé, Ze Poskytovatel zméni nazvy sluzeb, systému apod., ma pravo
ve starSich dokumentech, na webovych strankach, v informacnich materialech apod.
ponechat plivodni nazev a novy nazev pouzivat az v jejich novych vydanich.

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za obsah zakaznického uctu (Udaji ulozenych do
systému Zakaznikem). V pfipadé, Zze Poskytovatel zjisti, ze tdaje ulozené do systému
Poskytovatele jsou v rozporu se zakonem (napf. prodej zakazanych omamnych latek), se
Smlouvou nebo s témito VOP, ma pravo tyto Udaje ze svych systému odstranit.

Telefonni hovor Zakaznika se zakaznickou podporou Poskytovatele mize byt nahravan, a to
za ucelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvalit, €i za ucelem zajisténi dukazu o
transakci uskute¢néné prostrednictvim zakaznické podpory.

Poskytovatel ma pravo kdykoli uplatnit na standardné poskytovanou sluzbu tzv. akéni
nabidku. Sluzby zfizené v ramci akéni nabidky se fidi zvefejnénymi podminkami akéni
nabidky, a to po dobu uréenou Poskytovatelem. VeSkeré sluzby, které jsou v okamZiku
zvefejnéni akéni nabidky jiz zfizeny, anebo jsou objednany aZ po ukon&eni platnosti akéni
nabidky, nemaji narok na ziskani zvyhodnénych podminek. MoZnost zmény existujici béZzné
sluzby Zakaznika na sluzbu dle specifikace akéni nabidky uréuje Poskytovatel a tato zména
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neni ze strany Zakaznika jakkoli vymahatelna. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zvefejnéné
akeni nabidky kdykoli zménit, prodlouzit €i pfed€asné& ukoncit bez ndroku na nahradu.

8. Prava a povinnosti Zakaznika
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Zakaznik je povinen se pfed zahajenim ¢erpani sluzby seznamit s obsahem Smlouvy a téchto
VOP.

Objednanim sluzeb nebo automatickym obnovenim Smlouvy Zakaznik akceptuje tyto VOP.

Zakaznik je povinen vyuzivat sluzby Poskytovatele tak, aby nenarusovaly prava tretich stran a
byly v souladu se zakony a pravnimi pfedpisy zavaznymi na uzemi Ceskeé republiky, s
dobrymi mravy a zasadami poctivého obchodniho styku.

Zakaznik je povinen sluzby uZivat pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou, s témito
VOP a s pfipadnymi pokyny Poskytovatele.

Zakaznikovi muze byt v systémech Poskytovatele zpfistupnéna napovéda. Napovéda tam
umisténa pfedpoklada, Zze Zakaznik je dobfe obeznamen s internetovym obchodovanim nebo
jiz dokonce provozuje vlastni internetovy obchod a napovéda tedy obsahuje jen informace
specifické pro sluzby Poskytovatele.

Zakaznik je povinen chranit opravnéné zajmy Poskytovatele a tfetich osob a nesifit informace,
jejichz obsah je v rozporu s pravnimi predpisy, Smlouvou, t€mito VOP nebo obchodnimi
zvyklostmi.

Zakaznik se zavazuje provadét platby za sluzby nejpozdéji k datu splatnosti faktury nebo
vyzvy k platbé. Dnem platby faktury nebo vyzvy k platbé se rozumi den pfipsani platby na
bankovni ucet Poskytovatele.

Ceny sluzeb jsou vzdy stanoveny dle aktualniho ceniku, ktery je k dispozici na webovych
strankach Poskytovatele - https://cenik.arebo.cz/. Tento obsahuje ceny vSech bézné
poskytovanych sluzeb véetné podminek, za nichz se ceny uplatfiuji. Cenik tvofi nedilnou
soucast Smiouvy.

Naklady na pfistup k sluzbam Poskytovatele (napF. poplatky za pfipojeni k internetu) a dalsi
podobné naklady spojené s pouzivanim sluzeb Poskytovatele nejsou zahrnuty v cené sluzeb
a tyto si hradi Zakaznik v zavislosti na svém individualnim feSeni.

Poskytovatel zpoplatfiuje provedeni specifickych pozadavku Zakaznika (napf. Uprava systému
Poskytovatele dle potfeb Zakaznika) a poskytovani sluzeb nad ramec jeho bézné nabidky.
Cena za tyto sluzby bude stanovena individualné v kazdém takovém pfipadé dohodou mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem. Na provedeni specifickych pozadavki Zakaznika
Poskytovatelem a poskytovani sluzeb nad ramec bézné nabidky Poskytovatele nema
Zakaznik pravni narok. Akceptovani nebo odmitnuti takového pozadavku zavisi na rozhodnuti
Poskytovatele. Poskytovatel mlze vydat souhlas, Zze specificky pozadavek Zakaznika na
Upravu systému Poskytovatele provede zdarma &i za Uplatu tfeti osoba povérena
Zakaznikem. Poskytovatel takové tfeti osobé poskytne potfebnou soucinnost. V pfipadé
provedeni Upravy tfeti osobou odsouhlasenou Poskytovatelem, provéfi Poskytovatel Upravu
pred zaclenénim do svych systému a po zaclenéni Upravy do svych systému prebira
Poskytovatel zaruku za Upravu ve stejném rozsahu, jako kdyby upravu provedl pfimo
Poskytovatel.

Zakaznik nesmi Sifit SPAM a ani umoznovat jeho Sifeni prostfednictvim sluzeb vyuzivanych u
Poskytovatele.

Zakaznik nesmi:
spoustét nedovolené aplikace a skripty nebo je umistovat do systém( Poskytovatele,
Sifit jakékoliv viry nebo vyvijet jinou protipravni &innost,

pretéZzovat systémy, infrastrukturu, pfipojné linky nebo hardware Poskytovatele pfipadné
jinych osob,

ohrozovat soukromi nebo bezpec€nost pocitacovych systém(i Poskytovatele nebo jinych
uzivatell systémi Poskytovatele nebo jakychkoliv jinych subjektd,
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pouzivat sluzby Arebo k maloobchodnimu prodeji ¢i poskytovani sluzeb spotfebiteldm
(dle definice v NOZ),

poskozovat dobré jméno Poskytovatele nebo jeho pracovnikd,
jakkoliv zplsobovat Spatnou funkci systém(l Poskytovatele.

Pokud neni uvedeno jinak, ma Zakaznik moznost zménit zpusob provozu nebo rozsah
objednanych sluzeb pro dalsi obdobi, a to v rozsahu, ktery odpovida aktualni nabidce sluzeb
Poskytovatele. Zakaznik a Poskytovatel se také mohou dohodnout na zméné stavajici
Smlouvy jiz v dobé jeji platnosti.

Pravo zakaznika volné nakladat se sluzbami, pfipadné je ménit mize byt ze strany
Poskytovatele doCasné omezeno, jestlize:

Poskytovatel ma divodné podezreni z nelegalniho nakladani se sluzbami nebo z
poruseni prav tfetich osob v souvislosti s provozem sluzeb na strané Zakaznika,

soudni nafizeni omezuje nakladani se sluzbami,
je nutné formalné dolozit prava Zakaznika nakladat se sluzbami.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze musi sam zabezpecit své pfihlaSovaci udaje a
dalsi citlivé informace sdélené mu ze strany Poskytovatele a to tak, aby vylougil jejich zneuziti
neopravnénymi osobami. Pro ochranu osobnich udaja fyzickych osob ma Zakaznik povinnost
dodrzovat ustanoveni Zpracovatelské smlouvy.

V ramci zajisténi vyssiho stupné bezpeénosti je Zakaznik opravnén sam nékteré ze svych
pristupovych udajl ménit dle svého uvazeni.

Zakaznik nese plnou zodpovédnost za v8e, k ¢emu v jeho zakaznickém uctu dojde v
souvislosti se zjisténim Zakaznikova pfihlaSovaciho jména a hesla jinou osobou, které nebude
zpUsobeno Poskytovatelem.

Zakaznik se zavazuje pfi kazdé zméné aktualizovat své identifikani, faktura¢ni a kontaktni
Udaje poskytnuté pfi objednavce (nebo i nasledné) nejpozdéji do deseti dnt (10) od okamziku,
kdy zména nastala.

S osobnimi Udaji Zakaznika je nakladano piné v souladu s ustanovenimi zakona &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajud, v platném znéni, a téz v souladu s Nafizenim GDPR (Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu téchto udaji a o
zru8eni smérnice 95/46/ES - dale jen ,Narizeni GDPR*) a také v souladu ustanovenimi
uvedenymi v ¢asti 12 téchto VOP.

Zakaznik souhlasi, aby popis a odkaz na webové stranky Zakaznika pouzil Poskytovatel ve
svych referencich.

Zakaznik souhlasi, aby vybrané dotazy na zakaznickou podporu, pfipominky k fungovani
systémUl Poskytovatele, komentare Zakaznika aj. byly zvefejnény na strankach Poskytovatele
bez uvedeni Udaji Zakaznika (napt. v astech FAQ - Casto Kladené Otazky, Zkugenosti
uzivateld, Tipy pro pouzivani systému apod.)

Zakaznik souhlasi se zasilanim informaci o poskytovanych sluzbach na jeho kontaktni e-mail
nebo adresu. Zakaznik ma moznost odmitnout zasilanich téch informaci, které maji povahu
obchodniho sdéleni.

Zakaznik nese plnou odpovédnost za obsah svého zakaznického uctu (Udaji ulozenych do
systému Zakaznikem). Zakaznik obzvlasté dba na dodrzovani autorskych prav tfetich stran,
na ochranu osobnich Udaji osob, jejichz data vklada &i nahrava do systému Poskytovatele, a
dodrzovani platnych zakonu.

Poruseni nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP Zakaznikem, muze byt divodem
k okamzitému pferuSeni poskytovani sluzeb Poskytovatelem. V takovém pfipadé se ma za to,
Ze Zakaznik odstoupil od pfislusné Smlouvy dle pfisluSného ustanoveni téchto VOP o zaniku
Smlouvy.

Zakaznik je povinen oznamit bez zbyteéného odkladu veskeré zavady v ramci poskytovanych
sluzeb, Smlouvy a téchto VOP. Zakaznik je povinen neprodlené reklamovat vadné
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27.

poskytovani sluzeb v pfipadé jejich prokazatelného vadného poskytnuti nebo chybného
vyuctovani.

Reklamace se uplatiiuje pisemné na kontaktni adresu Poskytovatele uréenou k vyfizovani
reklamaci a musi obsahovat detailni popis reklamované zavady. Reklamace se vyfizuji v
zakonem stanovené |huté, dle jejich slozitosti a technické nebo administrativni naro¢nosti. V
pfipadé uplatnéni reklamace proti vysi uctované ceny za sluzby, nema tato odkladny ucinek a
Zakaznik je povinen zaplatit u¢tovanou cenu v plné vysi do terminu splatnosti faktury —
danového dokladu nebo vyzvy k platbé. Na zakladé kladné vyfizené reklamace proti vySi
uctované ceny za sluzby ma Zakaznik pravo na vraceni pfeplatku z ceny nebo na snizeni
ceny Ci prodlouzeni platnosti sluzeb odpovidajici preplatku.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfechazi na pravni nastupce Poskytovatele a
Zakaznika. Pfevod prav a povinnosti Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osoby je mozny pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Pfevod bez souhlasu Poskytovatele je
povazovan za neplatny a vc¢i Poskytovateli za netd¢inny. Pokud bude souhlas udélen
dodatecné, je pfevod povazovan za platny a u¢inny ke dni udéleni souhlasu Poskytovatelem.

9. Platby

10.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je sdm zodpovédny za v€asné provedeni plateb
Poskytovateli, a to ve spravné vysi, pod spravnym variabilnim symbolem a na spravny
bankovni u¢et Poskytovatele.

Jakykoli poplatek, souvisejici s uskuteénénim platby musi byt uhrazen na strané Zakaznika,
nikoli Poskytovatele. Jedna se napf. o bankovni poplatek za odchozi platbu z G¢tu Zakaznika,
veSkeré poplatky za mezinarodni platbu apod.

Platba je povazovana za uhrazenou, pokud je v terminu splatnosti pfipsana na spravny
bankovni ucet Poskytovatele, pod spravnym variabilnim symbolem a ve spravné vysi (po
odecteni vSech bankovnich poplatkl - zejména u plateb ze zahranici). V pfipadech, kdy platba
tyto podminky nesplriuje, si Poskytovatel vyhrazuje pravo nezahaijit poskytovani sluzeb,
eventualné omezit, pozastavit €i ukoncit jejich poskytovani.

V pfipadé prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén uctovat Zakaznikovi urok z prodleni ve
vysi 0,05% z aktualné dluzné ¢astky za kazdy zapocCaty kalendarni den prodleni.

Po pfipsani platby Zakaznika na u&et Poskytovatele uskuteénéné na zakladé vyzvy k platbé
vystavi Poskytovatel na platbu fadny danovy doklad v zakonem stanovené Ihité.

Zakaznik souhlasi s tim, ze dostate¢nym doru¢enim darfiového dokladu je jeho zaslani na
kontaktni e-mail Zakaznika nebo jeho zpfistupnéni v systémech Poskytovatele v
elektronickém formatu (napfiklad PDF nebo HTML). Dnem doruceni je v takovém pfipadé den
zpfistupnéni danového dokladu v systémech Poskytovatele.

K cenam se Uctuje DPH dle platnych pravnich pfedpist. V souladu s témito pfedpisy se na
dafiovych dokladech uvadi datum uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Poskytovatel ma pravo uctovat Zakaznikovi pfiméfené naklady na administrativu, bankovni
poplatky aj. za:

dohledani plateb Zakaznika, u kterych Zakaznik uved! chybny variabilni symbol nebo
¢astku nebo které byly zaslany na nespravny bankovni i¢et Poskytovatele,

vyzvy k Uhradé u plateb, které nebyly na bankovni u¢et Poskytovatele pfipsany vcas,
nebyly ve spravné vysi nebo nebyl uveden spravny variabilni symbol.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu budou objednané sluzby poskytnuty az po
uhrazeni platby za sluzby, pokud jsou pfedmétné sluzby Poskytovatelem zpoplatnény.

Poskytovatel ma pravo objednavku Zakaznika stornovat, neobnovit Smlouvu nebo
neposkytnout sluzby, pokud platba za objednané sluZzby nebude na ucet Poskytovatele
pfipsana fadné a v€as nebo nebude pfipsana ani v ndhradnim terminu, pokud takovy termin
Poskytovatel stanovil.



10. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

1. Preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb z divodl vy$si moci, z divodu uvedenych ve
Smlouvé, téchto VOP, pravnich pfedpisech nebo v pfipadech mezi stranami obvyklymi, neni
vadnym plnénim Poskytovatele a Zakaznikovi nenalezi prava souvisejici s vadnym plnénim.

2. Smluvni strany souhlasi a berou na védomi, Ze neni-li ve Smlouvé nebo v téchto VOP
stanoveno jinak, ma poskozena strana narok na nahradu Skody vzniklé €innosti &i
opomenutim strany druhé v souvislosti s plnénim dle Smlouvy a téchto VOP. Strany maji
narok na nahradu 8kody pouze ve vysi skuteCné prokazané skody, nikoliv usly zisk.

3. Maximalni vySe uhrady veSkeré Skody ze strany Poskytovatele Z&kaznikovi je stanovena ve
vySi mésiéni pausalni uhrady za sluzby. Toto plati i v pfipadé, Ze uhrady jsou provadény
s jinou nez mésicni frekvenci, ale cena je v ceniku stanovena za mésic. Pokud Poskytovatel
poskytuje sluzby Zakaznikovi bez pau$alu nebo zcela bezplatné, Zakaznik bere na védomi,
Ze pouzivani sluzeb je na jeho vlastni riziko a Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
Skody zpUsobené Zakaznikovi nebo tfetim stranam.

4. Odpovédnost za Skody na strané Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb dle Smlouvy a téchto
VOP neni dana:

. nesplnil-li Zakaznik povinnosti stanovené Smlouvou nebo témito VOP;

. pokud Zakaznikem nebyly fadné a v€as uhrazeny vSechny poplatky za veskeré
poskytované sluzby;

. pokud jsou sluzby poskytovany Zakaznikovi bez pausalu nebo zcela bezplatné;

. pokud je Smlouva vypovézena;

. pokud jsou sluzby nefunkéni kvili pfedchozimu jednani Zakaznika, které je v rozporu se

Smlouvou nebo témito VOP;

. pokud Zakaznik pisemné prokazatelnym zpusobem (obvykle je dostacujici formou e-
mailu) nenahlasi vadné plnéni sluzeb nejpozdéji do dvaceti-Ctyf (24) hodin od obnoveni
poskytovani sluzeb;

. pfi vyuziti nebo zneuziti sluzeb tfetimi osobami nelegalnim zplsobem, jimz se rozumi mj.
i situace, kdy je pFistup k zakaznickym datim ziskan vyuzitim slabych mist ¢i chyb (at uz
o nich Poskytovatel v dobé vyuziti nebo zneuziti sluzeb mohl védét ¢€i nikoliv), které se
mohou vyskytovat ve sluzbach nebo zafizenich Poskytovatele nebo tfetich stran;

. v pfipadé, Zze Zakaznikovi nebo tfetim osobam vznikne v souvislosti s poskytovanim
sluzeb dle Smlouvy nebo téchto VOP povinnost hradit jakékoli odSkodné, smluvni pokutu,
odbytné apod., a to i v pfipadé, Ze byl Poskytovatel upozornén na moznost zplsobeni
takovych situaci;

. v pfipadé, Ze Zakaznikovi nebo tfetim osobam vznikne v souvislosti s poskytovanim
sluzeb dle Smlouvy nebo téchto VOP ztrata zisku, pfijmud, dat nebo moznosti jejich pouziti
apod., a to i v pfipadé, ze byl Poskytovatel upozornén na moznost zplsobeni takovych
situaci;

. v pfipadé, ze Zakaznikovi nebo tfetim osobam vzniknou zavazky, ztraty, naklady nebo
naroky, v€etné odmeény pravniho zastupce apod., v souvislosti nebo nasledkem provozu
nebo zamysleného provozu sluzeb;

. vznikne-li Zakaznikovi nebo tfetim osobam zavazek nebo odpovédnost v souvislosti s
porusenim autorskych prav, jakoukoli Gjmou na zdravi &i majetku, zpusobenou vyrobkem,
ktery byl prodan nebo jinak Sifen ve spojitosti se sluzbami Poskytovatele, jakymkoli
defektnim vyrobkem, ktery Zakaznik prodal prostfednictvim sluzeb Poskytovatele apod.

5. Zakaznik odpovida za $kodu zplsobenou sobé&, Poskytovateli nebo tfeti strané tim, Ze poskytl
nepravdivé nebo zavadgjici Udaje ve Smlouvé nebo objednavce.

6. Zakaznik odpovida za $kodu zplsobenou sobé&, Poskytovateli nebo tfeti strané tim, Ze porusil
nebo porusuje platné zakony, Smlouvu nebo tyto VOP, zejména pak spousténim
nedovolenych aplikaci a skriptd nebo jejich umistovani do systém( Poskytovatele,



pretéZovani pfipojeni, rozesilanim spamu a dalSich ¢innosti zpUsobujicich $patnou funkci
systému Poskytovatele.

Pokud Zakaznik neuhradi fadné a v€as vSechny poplatky za vesSkeré poskytované sluzby,
vystavuje se riziku postihu zastavenim provozu sluzeb ze strany Poskytovatele, pfi€¢emz nese
sam plnou zodpovédnost za $kodu &i Ujmu, ktera bude jemu nebo tfetim stranam zpUsobena v
dlsledku jeho jednani a nasledného odpojeni sluzby.

Duavérnost informaci

Nestanovi-li Smlouva nebo tyto VOP jinak, povazuji smluvni strany vSechny informace o
druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy, nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim
plnénim za duvérné, a tyto informace nesdéli, nezpfistupni nebo neumozni zpfistupnit treti
o0sobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany s vyjimkou téch pfipadd,
ve kterych to nafizuje zakon nebo v souladu se Zpracovatelskou smlouvou. Tento zavazek
zUstava pro smluvni strany v platnosti i po skonéeni smluvniho vztahu. Vyjimkou je sdélovani
kladnych referenci a doporuéeni ohledné dobré spoluprace s druhou smluvni stranou.

Zavazek mi€enlivosti se nevztahuje na poskytovani informaci dcefinym spole¢nostem,
matefskym spole€nostem nebo pfidruzenym spole€nostem nebo pravnim €i ucetnim
poradclim a auditorim, které musi strany zavazat k zachovavani téhoz stupné divérnosti a
k dodrzovani povinnosti ze Zpracovatelské smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany
pouzivat nazvu, obchodnich znacek, ochrannych znamek, log a oznaéeni druhé strany, pokud
neni ve Smlouvé nebo v té&chto VOP stanoveno jinak.

Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz svych systému véetné IP adres pocitac
kontaktujicich systémy Poskytovatele a tyto informace archivovat a analyzovat.

Zakaznik je povinen pfi své ¢innosti tykajici se Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkiim
Poskytovatele i jinych subjektd, jejichz uziti Poskytovatel zajistil Zakaznikovi na zakladé
Smlouvy.

Zasady zpracovani osobnich udaji Zakaznika

Zasady zpracovani osobnich udaji Zakaznika jsou vytvoreny v souladu s Nafizenim GDPR.
Poskytovatel prohlasuje, ze dodrzuje vesSkera pravidla v souladu s Nafizenim GDPR, zvlasté
pak ochranu zpracovavanych Udajl a jejich nepfedavani tfetim stranam.

Osobni udaje ziskava Poskytovatel od subjektl téchto udaji (napf. zaméstnanci Ci
spolupracovnici Zakaznika, Zakaznik jako fyzicka osoba podnikajici apod.). Poskytovatel
zpracovava jen udaje nutné pro pfedsmluvni jednéni a pro nasledné uzavfeni a plnéni
smlouvy (napf. fakturace, vzajemna komunikace apod.).

a. V pfipadé zaméstnanclt Zakaznika se jedna napfiklad o jméno a pfijmeni, pracovni
zafazeni, telefon, e-mail a dalSi udaje, které fyzicka osoba Poskytovateli sdéli.

b. V pfipadé spolupracovnikd Zakaznika se jedna napfiklad o jméno a pfijmeni, vztah k
Zakaznikovi, telefon, e-mail a dal$i udaje, které fyzicka osoba Poskytovateli sdéli.

c. V pripadé Zakazniku fyzickych osob podnikajicich se jedna napfiklad o jméno a
pfijmeni, fakturacni i jina adresa, telefon, e-mail, IC, DIC, bankovni spojeni a dalSi
Udaje, které fyzicka osoba Poskytovateli sdéli.

Osobni udaje Poskytovatel smaze nebo provede anonymizaci po ukonéeni poskytovani
sluzeb. V pfipadé, ze zakon (napf. § 35 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty)
nebo jiny pravni pfedpis nafizuje Poskytovateli uchovavat osobni udaje (napf. fakturacni udaje
Zakaznika fyzické osoby podnikajici) i po ukonéeni poskytovani sluzeb, smaze Poskytovatel
osobni udaje az po uplynuti této Ihaty.

Poskytovatel zpracovavéa osobni Udaje elektronicky automatizované i ruéné a vyjimecné v
tiSténé podobé.

Subjekt udaju (fyzicka osoba) ma nasledujici prava:
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a. Pravo na pfistup k osobnim Gdajim v souladu s élankem 15 Nafizeni GDPR. Zadost
Ize uginit pouze formou klasického doporu¢eného dopisu s Ufedné ovéfenym
podpisem zaslaného na adresu sidla Poskytovatele nebo z osobni datové schranky
subjektu udaju (fyzické osoby) do datové schranky Poskytovatele.

b. Pravo na opravu a doplnéni nepfesnych Udaju v souladu s ¢lankem 16 Nafizeni
GDPR. Subjekt udajli ma rovnéz povinnost oznamovat zmény svych osobnich Udajl
(napf. zména pfijmeni). Subjekt udaju je zaroven povinen poskytnout soucinnost,
bude-li zjisténo, Ze osobni Udaje, které o ném Poskytovatel zpracovava, nejsou
presné. Opravu provede Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, vzdy vSak s ohledem
na dané technické moznosti.

c. Pravo na vymaz v souladu s ¢lankem 17 Nafizeni GDPR (napf. pokud zaméstnanci
skonci pracovni pomér u Zakaznika nebo z jeho nového zafazeni v rdmci organizacéni
struktury Zakaznika vyplyva, zZe jiz nebude s Poskytovatelem komunikovat ve véci
poskytovani sluzeb).

d. Pravo na omezeni zpracovani v souladu s ¢lankem 18 Nafizeni GDPR. Zadost Ize
ucinit pouze formou klasického doporu¢eného dopisu s ufedné ovéfenym podpisem
zaslaného na adresu sidla Poskytovatele nebo z osobni datové schranky subjektu
udaju (fyzické osoby) do datové schranky Poskytovatele.

e. Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani v souladu s ¢lankem
19 Nafizeni GDPR.

f.  Pravo na pfenositelnost osobnich udaji v souladu s ¢lankem 20 Nafizeni GDPR.

g. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju v souladu s ¢lankem 21
Nafizeni GDPR.

h. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji pro marketingové a
obchodni UCely, pokud byly osobni udaje za timto U¢elem zpracovany (po predchozim
udéleni souhlasu subjektem udaju).

i. Pravo nebyt pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani v€etné
profilovani v souladu s ¢lankem 22 Nafizeni GDPR.

j. Kazdy subjekt udajl, ktery se domniva, Ze Poskytovatel zpracovava jeho osobni
udaje, které jsou v rozporu s ochranou osobnich Udaju nebo ochranou soukromi nebo
maji vliv na kvalitu osobniho Zivota subjektu udaji nebo jsou v rozporu se zakonem, s
Nafizenim GDPR nebo témito zasadami nebo jsou nepfesné, ma pravo se obrétit na
Poskytovatele a poZadat o vysvétleni, pfipadné o napravu a odstranéni zavadného
stavu. Subjekt tdaji ma pravo kdykoliv obratit se na dozorovy Gfad, kterym je Urad
pro ochranu osobnich udajd (www.uoou.cz).

Zavérecna ustanoveni

V pfipadé, Ze néktera ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP budou uznana za neplatna,
nema toto vliv na platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy ani téchto VOP.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén v dobé trvani Smlouvy a v priibéhu
poskytovani sluzeb kdykoliv zménit tyto VOP a/nebo cenik, a to v souladu s ust. § 1752 NOZ,
a to s platnosti a u€innosti od prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice po informovani
Zakaznika o zméné, nestanovi-li tyto VOP jiny termin.

Poskytovatel a Zakaznik se dohodli, Zze 0 zmé&né VOP a/nebo ceniku bude Poskytovatel
informovat Zakaznika bud e-mailem na jeho kontaktni e-mail nebo zvefejnénim informace na
webovych strankach Poskytovatele. V pfipadé podstatné zmény VOP a/nebo ceniku, ktera
pro Zakaznika predstavuje jejich zhorseni, ma Zakaznik moznost ve Ih{ité tficeti (30) dnt od
odeslani informacniho e-mailu nebo zvefejnéni informace vypovédét Smlouvu bez uvedeni
dlivodu a bez jakékoliv sankce. V opacném pfipadé se ma za to, ze Zakaznik zmény pifijal.

Zachovanim provozu svych sluzeb i po zméné VOP ¢i dalSich souvisejicich dokumentd, dava
Zakaznik najevo svUj jednoznacény souhlas s novym znénim téchto dokumentl a jejich plnou
akceptaci pfi provozu svych sluzeb.
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Akceptaci téchto VOP Z&kaznik souhlasi s tim, Ze mu Poskytovatel bude na jeho kontaktni e-
mail nebo adresu zasilat informace o poskytovani sluzeb, které si Zakaznik u Poskytovatele
objednal, jakoz i se zasilanim obchodnich sdéleni

Zakaznik ma moznost odvolat svUj souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. Tim ov§em neni
nijak dotéeno pravo Poskytovatele zasilat zakaznikovi na jeho kontaktni e-mail nebo adresu
pro elektronickou po$tu oznameni a upozornéni (napf. o nové verzi systému), ktera nemaiji
charakter obchodnich sdéleni.

V pfipadé, Ze nastane situace, ktera neni popsana ve Smlouvé ani v téchto VOP, jsou
Zakaznik i Poskytovatel povinni postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy a zaroven
tak, aby ani Zakaznik ani Poskytovatel nebyli postupem poskozeni nebo aby pfipadné
nevyhnutelné poskozeni bylo minimalizovano.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména NOZ.

Tyto VOP pozbyvaji u€innosti dnem nabyti ucinnosti pfipadnych pozdéjSich VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 13. 10. 2023 a nahrazuji vSechny pfedchozi
vydané VOP.



